SALES PROMOTION

KUPUJEME NOVE AUTO

Kupovat nové auto, to neni jako jit
si pro prasek na prani nebo nové
ponozky. Mnozi tenhle proces
nikdy neabsolvovali, ale vétSina

z téch, ktefi si ,,funglovku“ jednou
za Cas dopfteji, povazuji porad jeji
nakup za néco mimotadného.
Konzultant Michal Zachar se svym
tymem usporadal exkluzivné

pro Strategii mystery shopping
nového vozu a nasledujici ¢lanek
prinasi jeho bezprostfedni dojmy.
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,Naprosto intuitivné jsme vybrali ¢tyfi autosalony, které
jsou si prostorové i tvarové podobné, co se tyce vnitiniho
prodejniho prostoru, “ ik Zachar, ktery se se svymi ko-
legy vyrazil poohlédnout po nové Fabii, ptipadné po auté
jiné znacky ve stejné kategorii do Auto Freiberg, NH Car,
Auto Palace a Autosalonu AMG. Posledné jmenovany
prodejce tak iplné mezi ty ostatni nezapada, ale byl za-
fazen zameérné. Autosalon je urcen fanouskm znacky
Mercedes a mél byt zastupcem prodejcti s trochu jinym
piistupem a nabidkou.

FIREMNI BARVY NELETI

Autosalon je prostor technického charakteru, takZe pre-
vladala Cistota ve smyslu bilé barvy, nikoho z navstivenych
prodejcti nenapadlo experimentovat s firemnimi barvami
znacek, které prezentuji. ,,Z hlediska barev nejlip vysel
Auto Palace, tenhle prostor totiZ vznikal uz s tim, ze tady se
budou prodavat auta, “ ocefiuje Zachar interiér roz¢lenény
nékolika sloupy a sklem, ktery prichozimu nedovoli zra-
kem spocinout jinde neZ na vystavenych vozech. Naopak
nejhtrf z tohoto hlediska vyslo AMG, jeho interiér pisobil
aznudné a Sedivé, vypadal spis jako dobfe uklizena dilna.
Plusové body, i kdyZ na prvenstvi v této kategorii to nesta-
Cilo, ziskal Auto Freiberg za détsky koutek. Je s podivem, Ze
u ostatnich z ,,nasich“ prodejcti by rodice byli nuceni fesit
problém , kam s nim*, vybér nového auta je pfece rodinna
zalezitost a neodbude se béhem deseti minut...

MENE JE VICE

Co ziskal Auto Freiberg na détském koutku, ztraci tim, jak
s prostorem naklada. , Tady nas zklamali snahou do malé-
ho prostoru narvat ultimativné co nejvétsi pocet aut. Byl
to opravdu extrém, skoro se mezi vystavenymi Renaulty
a Daciemi nedalo prochazet,“ upozorniuje Michal Zachar.
V NH Car v dobé naseho testovani probihaly stavebni ipra-
vy, netykaly se ale interiéru vénovanému Skodovce, ktera
nas u nich zajimala nejvic. A zrovna tady si s prostorem
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dokazali poradit nejlip - z jednoho mista ma zakaznik stej-
ny vyhled na vSechny vystavené vozy, coz piisobi jednoduse
a prehledné. ,Nékdy je méné vice, musim pfipomenout
zplsob prezentace vyrobctl aut na veletrzich, kde vétSinou
vypichuji jen jeden model, ktery stoji vylestény na vyvyse-
né tocné, “ snazi se Zachar poradit prodejciim, aby prostor,
ktery maji k dispozici, co nejvic ,,Setfili“

ZAKAZNIKU, PORAD SI!

Znate to zdomova. Nejdiiv probéhne rekonstrukce a az na-
konec fesite dopliiky. Ani na ty Zachartiv tym nezapomneél.
Treba v NH Car se libily boxy s nabidkou autovybavy. V Au-
tosalonu AMG sice nic takového nenajdete, ale vzhledem
k tomu, Ze tady se vSechno fesi individualné a jejich sila
je v pfimé komunikaci, palety nabizenych metaliz na zdi
asi nikomu nechybi. Michal Zachar ale upozoriuje na to,
Ze prakticky vSude chybi navigacni prvky. V Auto Freiberg
sice snaha byla, ale navigace je aZ u stropu, ktery je navic
$patné osvétlen. A dostavame se ke katalogiim. Zatimco
v Auto Palace jsou letaky hned u vchodu, v Auto Freiberg
jsou zastrcené az vzadu u prodejce. To trochu pfipomina
obavy ze sbéracii katalogli z dob minulych, ale to uz je preci
davno pryc. Na samostatnou kapitolu by mozna vystacilo
téma, jakym zplisobem prodejci sdéluji zakladni informace
o0 jednotlivych modelech. Tfeba AMG tyto idaje predava
na prednim skle vozu. Nejlip z tohoto pohledu na tom byli
v Auto Palace, jejich informace plisobily normované a pfe-
hledné. Bohuzel i tady vSe zhatila lidova tvotivost. Na dvou
vystavenych vozech, konkrétné na jejich prednich sklech,
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